Smlouva o monitoringu

( VSeobecné podminky)
PURECREW s.r.o0.

IC: 06102522

se sidlem: Rybna 24, Praha 1, 111 00

(dale jen ,,Poskytovatel)

I. Smluvni podminky

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout piijemci sluzbu sledovani vozidla/ zabezpecovaci
systém a dalsi poskytované sluzby, které jsou doplnény do smlouvy v rozsahu objednaném
piijemcem.

2. Pfijemce této smlouvy prohlasuje, Ze se podrobn¢ seznamil se sluzbou a jsou mu znamy
technické parametry, moznosti a funkce, ovladani produktu, je sezndmen s jeho pouzitim a
byl nélezit¢ proskolen.

3. Pfijemce si je védom, Ze poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody,
nahrady ¢i dalsi vydaje, které by ptijemci vznikly z titulu této smlouvy, tedy pouzivanim
sluzeb Black Box Ltd.. Ani v pfipadé¢ ztraty dat, nebo jejich zneuziti, neni mezi smluvnimi
stranami sjednana zddna odpovédnost za Skody.

4. Ptijemce si je védom, ze sluzba sledovani vozidla neslouZzi k ochrané pted odcizenim
vozidla. Z toho diivodu nelze uplatiiovat Skodu ¢i jakékoliv dalsi ndhrady vii¢i poskytovateli z
titulu toho, Ze vozidlo v danou chvili nebylo mozné lokalizovat.

5. Pfijemce bere na védomi, Ze sledovani vozidla je poskytovano prostfednictvim nékteré¢ho z

mobilnich operatori. Poskytovatel proto nenese zadnou odpovédnost za vypadky sité
mobilniho operatora a ztratu dat tim zpisobenou.

II. Podminky poskytnuti sluzby.
1. Pfijemce je povinen platit za sledovani vozidla ¢i jinou sluzbu smluvni cenu.
2. Castka musi byt piipsana na Gicet poskytovatele ke dni splatnosti faktury.

3. V ptipadé€ pozdni tihrady se piijemce vystavuje riziku odpojeni sluzeb, bez moznosti ziskat
udaje z doby, po kterou bylo sledovéani odpojeno.

4. Za novou aktivaci odpojeného sledovani je tictovan poplatek 750,- dle aktudlniho ceniku.



5. Pfijemce je povinen pravidelné kontrolovat funkcnost svych lokaliza¢nich jednotek.

6. Reak¢ni doba servisniho zasahu je stanovena na 48 hodin a za¢ind okamzikem nahlaseni
servisniho pozadavku, pokud neni dohodnuto jinak.

III. Servisni podminky:

1. Poskytovatel zarucuje bezplatny servisni zasah a opravy zavad:
zpusobenych chybou software

nezavinénych piijemcem

planovanou udrzbu

2. Placeny servis se vztahuje na zavady:

zpusobené neodbornou instalaci a nepovolenou manipulaci
zdmernym poskozenim

vadnou elektroinstalaci ve vozidle

mechanickym poSkozenim

ze strany poskytovatele mobilnich sluzeb

3. Zaru¢ni doba

Zaru¢ni doba na hardwarové vybaveni je 24 mésicu

V1. Zaveérecné ustanoveni
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Reklamacni lhtita je 14 dni od data reklamované udalosti. Reklamace musi byt u¢inéna
pisemné pres webové administracéni rozhrani.

3. V ptipadé€ potteby smluvnich stran, 1ze veSkeré ustanoveni této smlouvy meénit, rusit ¢i
upravit v dodatcich k této smlouvé, kdy jednotlivé dodatky budou ¢islovany v potadi, v jakém
vznikaly.

4. Smluvni strany smlouvé plné porozumély, ptecetly si ji a se vSemi ujednanimi souhlast.

Nebude- 1i klent pisemné kontaktovat poskytovatele s pozadavkem o zménu v této smlouve,
stava se dokument pravoplatnym.



5. Od smluvnich vztahii 1ze odstoupit s vypovédni lhitou 3 mésice. Po tuto dobu je klient
povinen hradit smluvené poplatky a poskytovatel se zavazuje v pribehu vypovédni doby
nadale poskytovat smluvené sluzby. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno pisemnou ¢i
elektronickou formou. V situaci kdy klient ptedplatil sluzbu predem na delsi obdobi, které by
pokracovalo 1 po skonceni vypoveédni doby, ma narok na vraceni ¢astky za obdobi které
nastane po ukonéeni vztahu a to ve vysi 30%. Castka bude navracena po ukonéeni smluvniho
vztahu.

6. Ukonceni smluvniho vztahu je platné po pisemném potvrzeni poskytovatele. Poskytovatel
ma pravo nepovolit ukonceni vztahu zjisti li, Ze klient neuhradil v¢as veskeré zavazky.

7. Bude li klient poZzadovat odmontovani GPS jednotek, poskytovatel tak ucini na své
naklady.



